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Mejoras en la luminaria de Lo Echevers et S

Con el fin de reforzar las condiciones de seguridad de nuestros
trabajadoresy trabajadoras, constantemente estamos
realizando mejorasy reparaciones en las Unidades de Voy
Santiago.

Ejemplo de esto son los trabajos que se llevaron a cabo
durante el mes de enero en la luminaria de Lo Echevers, en
donde se instalaron y repararon luces y focos en el area de los
buses vy el estacionamiento, contribuyendo a mejorar la
visibilidad de quienes transitan por el sector.
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Capacitacion para el cuidado de buses eléctricos

En el marco del proyecto de Electromovilidad gue hemos
Mmantenide en la compania, el 19 de enero, nuestro proveedor
CABAL realizdé una capacitacion en el depdsito de Huechuraba, la
cual estuvo enfocada en fomentar las buenas practicas y
cuidados que ayudan a mantener en estado 6ptimo las baterias
de los buses eléctricos.

La actividad conto con una parte tedrica y otra practica y participo
personal de mantenimiento, logistica y operaciones.
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Capacitaciones Nivelat <

En julio de 2021 comenzamos un trabajo de perfeccionamiento
profesional junto a Nivelat, quienes realizan programas de
capacitacion segun las competencias de cada cargo,
entregando conocimientos especificos a los vy las trabajadoras
a través de un sistema que simula a los videojuegos y que se
puede utilizar en diversos dispositivos como teléfonos, tablets y
computadores.

Las jornadas y actividades han sido lUdicas e interactivas,
contado con una amplia y positiva participacion, en donde,
hasta el momento, mas de 400 personas han resultado
beneficiadas con esta novedosa manera de aprender.
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Certificacion de mantenimiento preventivo y
correctivo de buses

Durante el mes de enero, las Unidades de Voy Santiago
consiguieron la certificacion 1ISO 90012015 para el Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Buses, la cual tiene
una duracion de 3 anos. Este logro se debe al trabajo en equipo,
mejora continua y esfuerzo de todas lasy los trabajadores de las
diversas areas que conforman nuestro equipo.

Por ello, el equipo de calidad de cada Unidad realizé una
capacitacion para dar a conocer la Politica de Calidad de
Mantenimiento, los Objetivos de Calidad y dar un repaso de los
procesos mas criticos. Durante la actividad se hizo entrega de
un regalo corporativo para todos los participantes.
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Capacitacion para personal de despacho

Recientemente el Instituto de Gestion del Transporte (IGT) llevo
a cabo Una nueva capacitacion para los despachadores de Voy
Santiago. La jornada estuvo enfocada en la resolucion de
conflictos, autocuidado y estrategias para conseguir una
comunicacion efectiva.

Sabemos que estas son herramientas esenciales para el
correcto desempeno de las labores gue realizan diariamente
nuestros despachadores y despachadoras, por lo que nos alegra
ver la buena acogida que tuvo la actividad.

NORMAS DE AUTOCUIDADO
COvVID-19

Considerando el explosivo aumento de contagios que se ha dado en
nuestro pais por la nueva variante Omicron, les recordamos algunas

medidas preventivas que nos permitiran cuidarnos entre todos:
NO SALUDAR DE BESOS, ABRAZOS NI DAR LA MANO.

EL USO DE LA MASCARILLA ES OBLIGATORIO, EN TODOS
LOS LUGARES DE TRABAJO, SEAN ESPACIOS ABIERTOS O
CERRADOS.

LAVAR FRECUENTEMENTE TUS MANOS CON AGUAY
JABON, Y REFORZAR LA LIMPIEZA USANDO
DESINFECTANTES A BASE DE ALCOHOL.

SEGUIR LAS RECOMENDACIONES QUE ENTREGA LA
AUTORIDAD SANITARIA.
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